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. ) : 21 Municipatidad
NQN Secretaria de Economia y Hacienda de Neupquén

. DISPOSICION N°:44/18.-
NEUQUEN, 13 de Septiembre de 2018.-

VISTO:
El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO

EFECTUADO A LA COOPERATIVA CALF" Expte. OE N°® 4848-G-2016, iniciador
GALERA LORENA S y la Ordenanza N° 10.811; y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 de julio de 2016 la Sra. Galera s0licito la intervencion de
la Direccién Municipal de Gestién del Servicio Eléctrico a través de Nota de Reclamo
SIN®:

Que en la citada nota informa que realizé un reclamo en CALF por
problemas con la potencia contratada en la empresa Almacenes SRL, de la cual es
Gerente; '

Que en fecha 5 de agosto de 2016 la Autoridad de Aplicacion, remitio a la
Cooperativa, cédula de notificacién para que en el plazo de diez (10) dias habiles
ofrezca todos los elementos de prueba que respalden el accionar en el referido
reclamo; '

Que en fecha 16 de agosto de 2016 la Cooperativa presenta descargo en
el cual manifiesta que sin perjuicio de realizar el analisis de los hechos tal y como
sucedieron, corresponde de manera previa poner de manifiesto que en el
emplazamiento efectuado mediante Cédula de Notificacién, elevada en los términos
del apartado 3.4 Anexo Il, se omiti6 acompanar el reclamo interpuesto por el asociado,
circunstancia ésta que atenta contra el derecho de defensa, toda vez que se insta a
ofrecer antecedentes y manifestar respecto al accionar de la Cooperativa,
desconociendo respecto de que situacién debe hacerlo;

Que la Cooperativa informa que en cuanto al derecho de defensa, la
jurisprudencia establece que el mismo debe entenderse como la “oportunidad rara el
encausado 0 presunto agraviado de que se oigan y analicen....{...)...0 se ie prohibe
realizar actividades probatorias.”

Que la Cooperativa manifiesta que nunca recepcioné reclamo alguno
respecto del asociado Almacenes S.R.L., por lo que a los fines de garantizar la
legitima defensa en las presentes actuaciones, debera correr traslado del mismo a
efectos que esta cooperativa ejerza de manera efectiva su “ derecho de defensa” y no
como un mero formalismo que habilite la aplicacion de sanciones por parte de esa
dependencia administrativa. Consecuentemente se deja planteada en ésta instancia la
nulidad de dicha notificacion, a los fines de que se garantice el efectivo derecho de
defensa de raigambre constitucional;

Que la Cooperativa informa que de acuerdo a registros obrantes en fecha
en fecha 18 de enero, la firma Almacenes SRL solicité el aita del servicio de energia
eléctrica para el domicilio sito en Avenida Argentina n° 125 de ésta Ciudad. En dicha
oportunidad la firma suscribié contrato de suministro, requiriendo una potencia de 30
kw. Asi mismo solicité periodo de prueba;

Que [a Cooperativa informa que en fecha 22 de enero de 2016, personal
de la Cooperativa procedié a la conexion del suministro requerido;

Que la Cooperativa manifiesta que posteriormente, en fecha 30 de marzo
de 2016 al vencerse el periodo de prueba requerido y teniendo en cuenta que los
consumos registrados en el suministro resultaron menores a la potencia contratada, la
firma requirid la reduccién de la misma solicitando una potencia méaxima de hasta 29
Kw;

Que la Cooperativa indica gque en relacidn a ésta situacion, resulta
necesario indicar que el personal de ésta cooperativa afectado a la atencién a usuarios
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no realiza asesoramiento de ningun tipo a los usuarios. Cada usuario debera contar
con el asesoramiento previo que estime pertinente en relacion a su suministro;

Que la Cooperativa informa que efectuada la inspeccion en el suministro a
los fines de evaluar la procedencia de lo requerido, en fecha 8 de Abril se remitié nota
a la firma y se le comunicé que previo al cambio, debia adecuar las instalaciones a la
nueva potencia requerida (interruptor diferencial adecuado) debiendo poner en
conocimiento la culminacion de dicho trabajo a la cooperativa a los fines de la
instalacion del equipo solicitado;

Que la Cooperativa manifiesta que fue a partir del mes de Mayo que se
efectivizd la disminucién de potencia requerida. Se acompana (fs 20-22) copia de Ia
documentacion gue da cuenta de lo indicado anteriormente;

Que la Cooperativa en virtud de las consideraciones expuestas, se ratifica
en un todo lo actuado, en cumplimiento con las previsiones establecidas en la
normativa vigente;

Que la Cooperativa informa que atento a que en el reclamo presentado por
ante esa Direccién, la firma requiere volver a contar con la potencia contratada
originalmente (30 Kw) se informa que debera concurrir a la Cooperativa a los fines de
suscripcion de la documentacién necesaria. Independientemente de ello y de
corresponder debera re-adecuar nuevamente las instalaciones a la potencia requerida;

Que en fecha 5 de septiembre de 2016, mediante nota del area técnica N°
295 09/16, (fs 26) se solicité a la distribuidora re facture los comprobantes periodo
Mayo y Junio/16 entendiendo a que no se tuvieron en cuenta necesidades Técnico-
Econémicas al momento de indicarle una potencia menor al usuario solicitante:

Que en fecha 27 de octubre de 2016, ingresa nota de la Cooperativa (fs
27-28} indicando que al momento de solicitar el servicio, nuestro personal solicita a los
asociados, completar el formulario contrato de potencia lo cual realizé considerando la
potencia por el anterior usuario y la capacidad de las instalaciones. En dicho momento
se le indicd que podria solicitar el periodo de potencia a prueba de 90 dias, para
determinar en forma definitiva el valor de ia potencia para los ltimos 12 meses, opcién
que tomd. En el transcurso del dltimo mes del periodo de prueba, la representante de
la empresa se acercé a nuestras oficinas comerciales donde se le suministrd la
informacién obrante en sistema, de la cual surgia que estaba en condiciones de
reducir la potencia al rango inferior (12 a 29 Kw) ya que dificilmente llegara a
demandar potencias superiores al rango antes mencionado, motivo por lo que efectud
nuevo contrato. Generalmente, cuando se observa que en el periodo de prueba las
potencias demandadas son muy inferiores a las contratadas, se solicita informacién al
usuario sobre si las instalaciones estan siendo utilizadas en forma parcial o total,
informandole sobre el contenido de la norma en cuanto a la posibilidad de reducir
potencia solo una vez cada 12 meses y por el contrario, incrementar tantas veces
como fuera necesario. De ésta forma hemos establecido que las sugerencias al
momento de ratificar o modificar potencias al término del periodo de prueba o en
usuarios con antigliedad en el sistema, siempre se limita a la verificacion de sus
histéricos de consumo y sugerir nuevos encuadramientos en funcién de las demandas
registradas, teniendo como objetivo evitar el pago de cargos por potencias no
utilizadas que encarecen el costo de las facturas;

Que la Cooperativa informa que considera importante dejar sentada esta
situacidon por que el caso que nos ocupa es diferente a la generalidad, dado que lo
alegado por el usuario, no tiene relacién con el correcto encuadramiento de su servicio
en funcion del uso real, si no en la conveniencia econdmica de solicitar mayor potencia
que ia necesaria al solo efecto de beneficiarse con inconsistencias entre el encuadre y
cuadro tarifario, que hace convenientes situaciones que no debieran serlo. Esta
situacién si bien beneficiaria a ciertos usuarios, conspira con el concepto de economia
de las inversiones que debe hacerse para atender la demanda, dado que deberia
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incrementarse la capacidad de las redes para atender incrementos de demanda, gue
en realidad no existirian, lo cual es un absurdo;

Que por dltimo la Cooperativa indica que la re facturacién solicitada es
improcedente toda vez que la misma no se fundamenta en un error en el
asesoramiento de nuestro personal , que reiteramos no puede sugerir contratar
potencias mas elevadas que las que los registros de consumos indican, si no en la
conveniencia econdmica del usuario, por lo cual solicitamos se analice nuevamente lo
acontecido y se ratifigue o rectifique la solicitud de ALMACENES S.R.L.;

Que mediante nota N° 07 01/17 en fecha 13/01/17 se solicita no cortar el
suministro del asociado ALMACENES S.R.L. teniendo en cuenta encontrarse en
periodo de resolucién el reclamo presentado;

Que en fecha 24 de enero de 2017 en nota N° 26 01/17 se solicita indicar
con precision y pronto despacho los registros de cortes y re conexién del suministro;

Que en fecha 30 de enero de 2017 ingresa nota informando que el dia 5 de
diciembre de 2016 se generé suspension atento a la deuda registrada en el sistema,
que a esa fecha correspondia a Vto.08/16 y 09/16. Asi también el dia 20 de diciembre
se procedié a la suspensién del suministro y se re-habilité el 21/12 atento al pago a
cuenta de la deuda registrada;

Que en fecha 14 de mayo de 2018 mediante nota N° 079 05/18 se solicita
se indique: Nombre ftitular y/o razén social, tarifa aplicada en el suministro desde
Dic/15 a Dic/16, registros histérico de consumos y facturacior emitida. En fecha 17 de
mayo ingresa la documentacion requerida;

Que a fojas 56° se emitic Dictamen Técnico N°® 69-06/18 en el cual en
funcidn de lo detallado y de la documentacion aportada la asesoria considera y
observa que en principio, la solicitud de nulidad a la notificacién enviada por el traslado
del reclamo carece de fundamento, ya que al presentar la reclamante, las érdenes de
servicios tanto de la conexion (fs 04) como la del cambio de equipo (fs 08-09) dan por
acreditada la presentacion ante la Distribuidora previo a su reclamo ante ésta
Direccién Municipal;

Que la asesoria indica que la Distribuidora realizé cortes del suministro (fs
36) mientras se encontraba pendiente de resolucidn el reclamo interpuesto,
provocando graves perjuicios econdmicos, teniendo en cuenta la actividad de la
reclamante (Resto-Bar). Deberia aplicarse lo citade Ordenanza 10811 Anexo I punto
4535,

Que la asesoria indica la asociada en su presentacién hace referencia {fs
01) a que desde atencion asociados, se les indicé “que como el consumo de potencia
de energia maxima mensual era entre 15-21 kw aproximadamente nos convenia
solicitar la reduccion de potencia maxima de 29 kw a fin de reducir el costo fijo de la
facturacion”;

Que la asesoria manifiesta que la referencia de la asociada, queda
también plasmada en la respuesta dada por la distribuidora a nuestra nota (fs26), lo
que es relativamente cierto, ya que se reduce el item 2-Cargo x potencia maxima, en
la factura, pero se incrementa notablemente el importe final en la misma, se cita como
ejemplo (fs 47) 5.228 Kwh consumidos ,con potencia contratada de 30 Kw...$ 8,793.- y
(fs 49) 4.992 Kwh consumidos, con potencia contratada de 29 Kw ...$ 14.104.- es decir
con menos consumo paga un 107,6 % mas en su facturaciéon:

Que la asesoria indica que, la afirmacién en el parrafo final de su nota (fs
28) que su personal “no puede sugerir contratar potencias mas elevadas que las que
los registros de consumos indican, si no en Ia conveniencia econémica del usuario”
resulta en si misma una contradiccion, pues se le indica que debe contratar menor
potencia pero no se tiene en cuenta la conveniencia “ econémica” de mantenerse en
los valores contratados con anterioridad;
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Que la asesoria técnica recomienda hacer lugar al reclamo de la asociada
Galera Lorena S. usuaria N° 172550/1, debiendo la Distribuidora re-facturar los
periodos que figuran con potencia 29 kw ( fs 42) y hacerlos con potencia contratada de
30 Kw, teniendo en cuenta para ello los consumos registrados en los mismos , a tarifa
vigente al momento del reclamo y sin devengar intereses, lo que debera acreditar
dentro de los 10 dias subsiguientes a la toma de conocimiento;

Que la asesoria técnica asimismo informa que independientemente de elio
debera proseguirse, de acuerde a lo fundamentado en inc 2) con la iniciacién de
cargos correspondientes.

Que a fojas 61° se emitié Dictamen Legal N° 51/18 en el cual la asesoria
manifiesta que el reclamo se encuadra en los articulos 3.3; 3.4 y 5.4.1 Anexo | de la
Ordenanza N® 10.811;

Que la Asesoria legal manifiesta que conforme al 3.3 el titular esta
facultado para exigir a la Distribuidora su intervencion cuando exista una supuesta
anormalidad en el funcionamiento del medidor o equipo de medicion instalado. Ante el
requerimiento por parte del titular de control sobre su medidor ¢ equipo de medicién, la
Distribuidora puede, como primer medida, verificar el funcionamiento de éstos. En
caso dudas o falta de acuerdo del titular, éste puede solicitar el contraste in situ;

Que la asesoria legal indica que respecto del punto 3.4, el usuario tiene
derecho a reclamar y recibir una respuesta dentro de los diez dias habiles de parte de
la Distribuidora. En caso de no obtener respuesta dentro de los diez dias habiles o
cuando ésta no lo conforme, el usuario esta facultado para iniciar un reclamo ante esta
Autoridad de Aplicacion. Asimismo, la Autoridad de Aplicacién no podra considerar
ningun reclamo que no haya sido presentado previamente ante la Prestadora;

Que la asesoria legal informa que con referencia al 5.4.1, establece o
siguiente. “Cuando los valores de ia energia no hubiesen sido registrados o hubieran
sido medidos en exceso o en defecto, LA DISTRIBUIDORA, debera emitir Nota de
Crédito o de Débito correspondiente y/o reflejar el débito o crédito en la primera factura
que emita, basandose para ello en el porcentaje de adelanto o de atraso que surja de!
contraste del medidor, por el lapso que surja del andlisis de los consumos registrados,
y aplicando la tarifa vigente al momento de deteccién de la irregularidad. El lapso
antes mencionado no podra exceder los 4 (cuatro) afios”™;

Que la asesoria legal manifiesta que con relacién a la admisibilidad del
reclamo, si bien no se acredit6 el reclamo previo ante la Cooperativa -tal como ésta lo
afirmé en su descargo-entiendo que debe admitirse, en virtud de los principios de in
formalismo, impulso de oficio y busqueda de la verdad material que rigen los
procedimientos administrativos. No admitir el presente caso sélo generaria mayor
dispendio administrativo y un exceso de rigor formal que sélo dilataria le resolucién del
conflicto, pues se trata de un requisito formal cuyo fin es que la Distribuidora pueda
expedirse y resolver la cuestion por si misma. En el presenta caso, la situacién ha
avanzado hasta el punto de saberse qué resolveria la Cooperativa CALF si la usuaria
presentara el mismo reclamo ante ella;

Que la asesoria indica que se desprende de las presentaciones realizadas
por la Distribuidora que ha podido ejercer debidamente su derecho de defensa;

Que la asesoria legal manifiesta que respecto de la cuestién de fondo,
comparto todos los argumentos brindados por el Director Técnico de este Ente de
Control en su dictamen con relacidn al andlisis de los hechos y la responsabilidad de la
Cooperativa CALF.

Ademas de ello, respecto de la manifestacién realizada por la
Distribuidora en su descargo con respecto a que el personal de “Atencion a Usuarios”
no realiza asesoramiento de ningdn tipo a los usuarios, es necesario aclarar que, en
rigor, si bien su funcion no es “asesorar” si lo es ‘informar’. Es un derecho de los
usuarios, conforme surge de la Carta Organica de la Municipalidad de Neuguén (inc. 2,
articulo 14), la Constitucién Provincial (art. 55) y Constitucién Nacional (art. 42). Tal
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informacidn debe comprender las consecuencias de las opciones existentes, de forma
tal que el usuario pueda elegir aquella que considere mas pertinente;

Que la asesoria manifiesta que por lo demas, en relacién con la
suspension del suministro mientras se tramitaba el presente expediente, aconsejo que
se formulen los cargos correspondientes, segun el articulo 4.5.3.5 del sub anexo |l de

fa Ordenanza N° 10811, ,
Que la asesoria manifiesta que habiéndose efectuado un analisis de la

legalidad de las presentes actuaciones, comparto la opinién del Director Técnico de
esta Autoridad de Aplicacién, en cuanto a que se debe hacer lugar al reclamo de
Almacenes S.R.L. y refacturarse conforme a lo sugerido por aquél;

PORELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1°: HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la Sra. GALERA LORENA
S, en representacion de la firma Almacenes SRL socio / suministro N° 17255011 .-

ARTICULO 2° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —~CALF-a que re-facturar los
periodos que figuran con potercia 29 kW y hacerlos con potencia contratada de 30
KW, teniendo en cuenta para ello los consumos registrados en los mismos a tarifa
vigente al momento del reclamo y sin devengar intereses.-

ARTICULO 3° FORMULAR cargos contra la Distribuidora CALF por incumplimiento
de lo dispuesto el articulo 4.5.3.5 del subanexo Il de la Ordenanza N°® 10811,

ARTICULO 4° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que dentro del
plazo de diez (10} dias habiles, acredite el cumplimento de la presente Disposicion.

ARTICULO §° NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- y a la Sra.
GALERA LORENA 8, de la presente Disposicién.-

ARTICULO 6°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANG | Publicaién Boletin Oficial Municpa
EdionN° L4001
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